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AGIM

Przedsiebiorstwo Konsultingowe ,AGM” - opis firmy

Przedsiebiorstwo Konsultingowe ,AGM” od 1999 roku prowadzi
dziatalnos¢ konsultingowa na terenie catej Polski zwigzang z doradztwem

biznesowym w zakresie poprawy efektywnosci wewnetrznej i zewnetrznej
organizacji. tgczqc profesjonalng, wielodyscyplinarng wiedze inzynierskq =z
praktyczng | teoretyczna wiedzq dotyczacq zarzadzania Swiadczymy ustugi

w nastepujgacych obszarach:

« Projektowanie, wdrazanie i szkolenia w zakresie systemow:

Zarzadzania JakoScia wg PN — EN ISO 9001:2009,
Zarzadzania Srodowiskowego wg PN - EN ISO 14001:2005,
Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg PN - N 18001:2004,
Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg OHSAS 18001:2007,
Specyfikacji Technicznej ISO/TS 16949:2002,
Akredytacji Laboratorium wg PN-EN ISO/IEC 17025:2005,
Bezpieczeristwa Zywnosci wg PN - EN ISO 22000:2006 i HACCP, IFS
Food, IFS Logistic, BRC Global Standard Food.
= Bezpieczenstwa Informacji wg PN — EN ISO/IEC 27001:2007,
= Przestrzenie Zagrozone Wybuchem wg PN - EN 13980,
= System Zarzgadzania Jakoscig Systemy Zarzgadzania JakosScia wedtug
norm branzowych:
» PN-EN ISO 3834-2:2007-Spawalnictwo
> PN-EN ISO 13485:2005-Wyroby medyczne,
» PN-EN ISO 22716:2009-Produkcja kosmetykdw,
Zintegrowanych i Grupowych Systemdéw Zarzgadzania,
Wewnetrznego Systemu Kontroli - WSK,
Publikacji Standaryzacyjnej - AQAP,
Zaktadowej Kontroli Produkcji — ZKP,
Wymagania Bezpieczenstwa Przewozu - TAPA FSR,

« Przygotowanie organizacji do uzyskania znaku CE;

« Doradztwo zwigzane ze startem w Nagrodach JakosSci (w tym EFQM);

e Audity marketingowe, logistyczne i inne;

* Pomoc przy opracowywaniu wnioskow z funduszy dotacyjnych;

« Doradztwo i nadzoér w zakresie Ochrony Srodowiska oraz Gospodarki Odpadami,
« Doradztwo i nadzor w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

Ponad 312 klientéw - przedsiebiorstw polskich i zagranicznych zaufato nam w
zakresie ustug szkoleniowych | doradczych. 10 lat intensywnego funkcjonowania
pozwolito osiggngé nam znaczgcq pozycje na rynku. Swiadczymy ustugi doradcze dla
matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstw. Realizujemy projekty zwigzane z
budowg systemow zarzgadzania obejmujacych certyfikacje grupowe (np. TEW
Entsorgung - 13 przedsiebiorstw na terenie Polski).

Charakteryzuje  nas  elastycznos¢ i  innowacyjnosé w  dziataniu.
Wykorzystujemy w nim dosSwiadczenia z wielu sektoréw przemystu i ustug.

Nasi klienci certyfikowani byli m.in. w nastepujgcych jednostkach
certyfikujgcych: DEKRA Certification Sp. z 0.0., Germanischer Loyd Sp. z o.o0.,
Polska Akademia Jakosci CERT Sp. z o0.0., BVQI- Bureau Veritas Certification,
TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0., TUV Nord Polska Sp. z o.0., TUV Saarland,
PRS SA, UDT - Urzad Dozoru Technicznego, TDT - Transportowy Dozor
Techniczny, BSI Management Systems Polska Sp. z o0.0., Zaktad Systemow
Jakosci i Zarzadzania.

AGM jest_akredytowanym wykonawca Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
w funduszach strukturalnych SPO WKP dziatanie 2.1 - Ustugi Doradcze
- Doradztwo w zakresie Jakosci




ISO w Stuzbie Zdrowia - informacje 0golne

Problematyka jakosSci ustug zdrowotnych w polskiej stuzbie zdrowia nabiera na
znaczeniu. Odgrywa ona w opiece zdrowotnej istotng role, gtdwnie koncentrujac sie
na sprawnym i czytelnym systemie zarzgdzania.

Poprawa jakosSci zapewnia efektywne funkcjonowanie systemu ochrony
zdrowia, prowadzi do zadowolenia pacjentéow z otrzymanych ustug, satysfakcji
pracownikéw z wykonywanej pracy, ograniczenia kosztow prowadzonej dziatalnosci,
lepszego i bardziej efektywnego wykorzystania posiadanych zasoboéw materialnych,
ludzkich, finansowych | wzrostu wudziatu w rynku. Zwiekszenie udziatu
Swiadczeniodawcy w rynku ustug jest potwierdzeniem zaufania do $wiadczonych
przez nich wysokiej jakosci ustug medycznych. Wysoka jakos$¢ warunkuje skuteczng
opieke zdrowotng, zgodng z wymaganiami spotecznymi.

W przypadku stuzby zdrowia, gdzie najwazniejszym priorytetem jest zdrowie i
Zycie pacjenta, nie mozna sobie pozwoli¢ na niskg jakos¢. Najwyzsza jakos¢ powinna
by¢ podstawowg cechg ustug zdrowotnych. Nie do zaakceptowania jest niska jakos¢
sprzetu Ilub aparatury medycznej, a takze niskie kompetencje personelu
Swiadczgcego ustugi medyczne. Istotng role odgrywa takze sSwiadomoscé jakosci
postrzeganej oczami pacjenta oraz innych zainteresowanych stron. Pomiar i
monitorowanie jakosci ustug zdrowotnych jest sprawg trudng.

Niematerialnos$¢ tych ustug stanowi podstawowy problem ich pomiaru.

Systemowe podejScie realizacji ustug zawodowych umozliwia organizacjom
dziatajagcym w tym sektorze wyrdzni¢ sie i da¢ dowody wiarygodnosci i rzetelnosci
realizowanych procesdw.

Problematyka jakosSci ustug medycznych obejmuje takie elementy jak:

e profesjonalizm opieki medycznej,

e wiarygodnos$¢ i uczciwos¢é w informowaniu pacjenta o sposobie | zakresie
procesu leczenia,

* wyglad personelu, infrastruktury szpitalnej (gabinetéw, sal chorych,
poczekalni),

e kulture i standardy obstugi pacjenta,

e bezpieczenstwo personelu i pacjentéow (ochrona przeciw zakazeniom),

e problematyke ochrony srodowiska zwigzang z postepowaniem z odpadami
takimi jak : igty jednorazowego uzytku, skalpele, materiaty opatrunkowe,
strzykawki, probowki do pobran krwi, amputki po szczepionkach, zuzyte klisze

z pracowni RTG, inne.




Korzysci z ISO 9001 w stuzbie zdrowia

Korzysci zwiazane z funkcjonowaniem placéowki stuzby zdrowia w sSrodowisku
zewnetrznym

« dodatkowe punkty w konkursach ofert na zawieranie umow o udzielanie swiadczen
zdrowotnych ogtaszanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia podstawa:

- Ustawa o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia z
dnia 23 stycznia 2003 r. (Dz. U. Nr 45 poz. 391 - art. 91 pkt. 2)

- Szczegotowe warunki postepowania w sprawie zawarcia umow o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych w 2004 r. Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 25
wrzesnia 2003 r. Rozdziat VI "Kryteria oceny ofert” § 29 ust. 2 pkt. 4 i ust. 3.

e prestiz

e uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku ustug medycznych

« wzrost popytu na $wiadczone ustugi medyczne

« kreowanie wizerunku placéwki stuzby zdrowia jako zdolnej do zapewnienia wtasciwej
opieki pacjentom

« promocja pozytywnego wizerunku placowki w $wiadomosci lokalnej jako
profesjonalnej i przyjaznej pacjentowi

» wzrost wiarygodnosci dla Narodowego Funduszu Zdrowia, samorzgdow

« rzetelne udowodnienie ponoszonych wydatkow

» ufatwianie zawierania kontraktéw

e efekt marketingowy - atut w negocjacjach z inwestorami, sponsorami

« spetnienie wymagan Unii Europejskiej

« mozliwos$¢ wspotpracy i wymiany dosSwiadczen z zakresu sprawnego zarzadzania z
podobnymi placowkami

e poprawa relacji z pacjentami i innymi stronami zainteresowanymi

Korzysci z ISO 9001 dla placowki stuzby zdrowia

« optymalizacja efektow ekonomicznych dziatalnosci placowki stuzby zdrowia:

wsparcie dla planowania wydatkow:

v mozliwos¢ przewidzenia zmian organizacyjnych, restrukturyzacyjnych

v mozliwos¢ doktadniejszego okreslania potrzeb poszczegdlnych
komdrek organizacyjnych

v mozliwos¢ doktadniejszego szacowania miejsc powstawania kosztow

v klarowne okreslenie zasobow niezbednych do wykonania pracy

- obnizenie naktadéw materiatowych i kosztow funkcjonowania placéwki,
poprawa rentownosci

- lepsze wykorzystanie zasobow

- wfaSciwa gospodarka lekiem

- poprawa produktywnosci i jakosci ustug medycznych

- zmniejszenie kosztow "ztej jakosci”, ktdore system wytapie i zlikwiduje

- jasne zdefiniowanie okreslonych efektéw podejmowanych dziatan




- planowanie jakosSci oparte na ustanawianiu celdw mierzalnych
« usprawnienie wewnetrznego funkcjonowania placowki stuzby zdrowia

- uporzadkowanie prowadzonej dziatalnosci

- eliminacja dziatan zbednych i dublujacych sie

- przewidywalnos¢ postepowania

- usprawnienie komunikacji w placéwce poprzez likwidacje "waskich gardet"
- skuteczne i szybkie identyfikowanie oraz rozwigzywanie problemow

- lepszy system organizacji i obiegu dokumentéw

« zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi, wewnetrznym regulaminem placowki stuzby
zdrowia

e zaufanie kierownictwa do dziatania wtasnej organizacji

« jako$¢ wynikiem dziatan planowych a nie przypadku

« umozliwienie placéwce dtugofalowego rozwoju poprzez wymadg ciggtego doskonalenia
swoich dziatan, ktére sa monitorowane m.in. przez audity wewnetrzne

« pozwala na fatwiejsze pozyskiwanie pieniedzy z NFZ i innych $rodkéw budzetowych.

« stanowi standardt przy ubieganiu sie o srodki z Unii Europejskiej.

Korzysci z ISO 9001 dla pracownikow

« poprawa wydajnosci i jakosci pracy pracownikow poprzez:

- jasny i czytelny opis realizowanych zadan - opisane przez pracownikow i
zatwierdzone przez kierownictwo procedury postepowania i instrukcje
zapewniajg wzrost bezpieczeristwa i minimalizacje popetniania btedéw

- jednoznacznie przydzielone uprawnienia i odpowiedzialnosci pracownikom

- powtarzalnos¢ postepowania - "wszyscy $piewajg z tych samych nut"

e spadek fluktuacji kadr

« pracownicy majg $wiadomos¢ swojego miejsca w catej placéwce stuzby zdrowia i
wiedzg, jak waznym sg jego elementem

e state podnoszenie kwalifikacji personelu

» szybka adaptacja nowych pracownikéw

e rozwijanie inicjatyw wewnetrznych

« aktywizacja dziatan zespotowych

Korzysci z ISO 9001 dla pacjentow

e pacjent postrzegany jest jako nadrzedny odbiorca catego procesu leczenia, a nie
jednorazowego odizolowanego dziatania
« poprawa bezpieczenstwa i zadowolenia pacjenta poprzez:

- zapobieganie nieprawidtowosciom na kazdym etapie kontaktu pacjenta i jego
rodziny z placéwka stuzby zdrowia

- badanie stopnia jego satysfakcji

- nastawienie na ciggta poprawe jakosci $wiadczonych ustug medycznych i
pozostatych

- nastawienie na ciggte podnoszenie kwalifikacji personelu, co daje pacjentowi
gwarancje stosowania najnowszych metod leczenia i $wiadczenie opieki
medycznej przez profesjonalistow

- zapewnienie pacjenta o swiadczeniu ustug medycznych na statym,
powtarzalnym poziomie

» nastawienie wszystkich pracownikdéw placéwki stuzby zdrowia na identyfikowanie i
spetnianie potrzeb i oczekiwan pacjenta

e pacjent jest lepiej poinformowany o przystugujgcych mu prawach

e poprawa relacji personel - pacjent



USTAWY

Ustawy sie zmieniaja JAKOSC pozostaje

USTAWA z dnia 18 07 1998 r. z pdzZniejszymi zm. o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym (NFZ) (Dz.U.199 Nr 117 poz.756)

Art. 53.
1) Umowy miedzy Narodowym Funduszem Zdrowia a $wiadczeniodawcami powinny

okresla¢ w szczegdlnosci:

2) zasady kontroli jakosci, zasadnosci i dostepnosci S$wiadczen oraz realizacji

7

umow.

USTAWA z dnia 23 01 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ.

Art. 91.
Poréwnanie ofert (...) obejmuje w szczegdlnosSci ocene:

1) zakresu merytorycznego (...)
2) jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych rowniez w oparciu o wewnetrzng

oraz zewnetrzng ocene, ktora moze by¢ potwierdzona certyfikatem jakosci lub

akredytacjqg;

3) ceny oferowanych swiadczen zdrowotnych.

USTAWA z dnia 27 08 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotne, finansowanych ze
Srodkow publicznych (Dz.U. Nr 210 poz 2135)

Art. 148.

Poréwnanie ofert w toku postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie s$wiadczen

opieki zdrowotnej obejmuje w szczegdlnosci:

1) ciagtosé, kompleksowosé, dostepnosé, jakos¢ udzielanych swiadczen,
kwalifikacje personelu, wyposazenie w sprzet i aparature medyczna, na
podstawie wewnetrznej oraz zewnetrznej oceny, ktéra moze by¢

potwierdzona certyfikatem jakosci lub akredytacja;

2) ceny i liczby oferowanych swiadczen opieki zdrowotnej oraz kalkulacje kosztow.




ZARZADZENIA

Zarzadzenie Nr 88/2005 z dnia 13 pazdziernika 2005 r. Prezesa NFZ
W sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o

udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej

§ 3.

1. Oceny ofert dokonuje sie wedtug nastepujacych kryteriow:
1) jakosé;
2) kompleksowosé - roznorodnos$¢ zakreséw w rodzaju $wiadczen;
3) dostepnosc - liczba dni i godzin pracy w harmonogramie pracy;
4) ciggtos¢ - mozliwos¢ udzielenia swiadczenia w innych rodzajach;
5) cena.

Zarzadzenie Nr 73/2009/DSOZ dodano 13.11.2009 r., zmodyfikowano
11.12.2009 r.

Zarzadzenie Nr 73/2009/DS0OZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 13 listopada 2009 r. w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w
sprawie zawarcia umowy o} udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
Na podstawie art. 102 ust. 5 pkt 25 | art. 146 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z poézn. zm.l)), zarzadza
sie, co nastepuje:

§1.

1. Oceny ofert dokonuje sie wedtug nastepujgcych kryteriow:
1) jakos¢ - oceniana w szczegdlnosci poprzez:
a) kwalifikacje personelu, jego umiejetnosci oraz doswiadczenie,
b) wyposazenie oferenta w sprzet i aparature medyczng,
c) zewnetrzna ocene jakosci,

d) wyniki kontroli prowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia;

Mam nadzieje, ze nasza oferta wzbudzi zainteresowanie i bedziemy mieli przyjemnos$c
pracowac dla Panstwa.
Z powazaniem
Tomasz Lipina
W razie jakichkolwiek nurtujacych pytan czy niejasnosci prosimy o kontakt :
Tel. Fax. 032/ 330-07-65, 032/230-93-98 lub 032/ 331-61-76
Tel. Kom. 0/600-202-008 e —mail : agm@agm-konsulting.pl




