Regulamin Programu MedPunkt

1. Zasady ogolne, warunki przystapienia do programu Medpunkt.

1.

2.

Program Medpunkt (zwany dalej "Programem") jest przeznaczony dla Cztonkéw Mediqus Club zwanych dalej
czestnikami Programu.

Niniejszy regulamin okresla wszelkie warunki uczestnictwa oraz zasady obowigzujace pomiedzy Uczestnikami
Programu a firmg MediSoftPress, z siedzibg przy ul. Schweitzera 15, 30-695 Krakéw zwang dalej MSP bedaca
wiascicielem i operatorem Programu,

Czlonek Mediqus Club staje sie Uczestnikiem Programu w momencie dokonania pierwszej ptatnosci za towar
zakupiony w sklepie internetowym Mediqus Shop.

Przez Uczestnika Programu rozumie sie osobe fizyczng, dysponujacg kartg czionkowska Mediqus Club. W
przypadku konta uzytkowanego przez podmiot nie bedacy osobg fizyczng, Uczestnikiem Programu jest
reprezentujaca go osoba fizyczna, dysponujaca kartg cztonkowska Mediqus Club.

Medpunkty gromadzone sg na indywidualnym koncie kazdego Uczestnika Programu. Numer konta jest
identyczny z numerem karty cztonkowskiej Mediqus Club Professional.
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A. Gromadzenie punktow.

Medpunkty przyznawane sg za dokonane zakupy wybranych towardw i ustug w sklepie internetowym Mediqus
Shop portalu internetowego www.mediqusclub.pl.

Medpunkty naliczane sg w przypadku dokonania zakupéw w sklepie internetowym Mediqus Shop na kwote
powyzej 100 zt (netto).

Ilos¢ przyznawanych Medpunktéw zalezy od kwoty zakupu, kategorii produktu i jest okreslona zgodnie z
aktualng ofertg i tabelg punktdw, opublikowang na stronach internetowych www.mediqusclub.pl

Naliczenie Medpunktéw nastepuje w momencie rozliczenia ptatnosci.

. Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi Medpunktami mogg by¢ rozpatrywane tylko po wskazaniu

konkretnych transakgji, ktére mogty spowodowac zdobycie Medpunktow.

W przypadku wprowadzenia nowych mozliwosci zbierania Medpunktéw (np. oferty partnerskie, promocje, itp.)
MSP poinformuje Cztonkéw Mediqus Club o tym fakcie na stronach internetowych portalu www.mediqusclub.pl
Czlonek Mediqus Club otrzymuje raz na kwartat informacje o stanie zgromadzonych na koncie Medpunktéw
Szczegotowe zestawienie zgromadzonych Medpunktow zostanie przestane na adres (e-mail) wskazany w
trakcie rejestracji w portalu www.mediqusclub.pl

B. Wymiana Medpunktéw na towary

Uczestnik Programu po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci Medpunktéw moze dokonac promocyjnego zakupu.
Medpunkty nie moga by¢ wymienione na gotéwke lub jakiekolwiek inne $wiadczenia nie znajdujace sie w
ofercie Programu.

Klient zamawia wybrany produkt sktadajgc zamoéwienie w Mediqus Shop.

. Aktualna lista dostepnych produktéw w programie Medpunkt znajduje sie w menu gtdwnym Mediqus Shop>

Program Medpunkt

Liczba punktow zgromadzonych na koncie klienta zostanie pomniejszona o ilo$¢ punktow przypisang
wybranemu produktowi.

Wybrany produkt zostanie dostarczony na zasadach zgodnych z regulaminem sklepu i kosztami wysy#ki.
Przedstawiony na stronach internetowych Programu Medpunkt asortyment dostepnych produktéw moze ulegac
zmianom. MSP zastrzega sobie prawo do zastgpienia zamdéwionego produktu innym podobnym lub wycofania
poszczegdinych produktdw z asortymentu. W przypadku wycofania produktu MSP zwraca na konto Uczestnika
Programu Medpunkty za niezrealizowane zamowienie.

Zwroty i Reklamacje

Ztozenie zamodwienia produktu z asortymentu Programu Medpunkt jest odnotowywane na stronach
internetowych. Zapis ze stron jest dowodem ztozenia dyspozycji zakupu.

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych w trakcie transportu bedg uwzgledniane jedynie po
sprawdzeniu zawartosci przesytki w chwili jej odbioru. Warunkiem przyjecia tego typu reklamaciji jest przestanie
do Biura Obstugi Klienta protokotu reklamacyjnego spisanego razem z kurierem lub przedstawicielem poczty
dostarczajgcym przesyike.
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Prawo zwrotu zamdwionego produktu przystuguje Uczestnikowi tylko w przypadku jego uszkodzenia w
transporcie lub niezgodnosci z zamdéwieniem. W celu ztozenia reklamacji Uczestnik musi w ciggu 7 dni od daty
otrzymania przesyiki skontaktowac sie z Mediqus Club. Nie podlegajg zwrotowi produkty noszace $Slad uzycia.
Produkty posiadajgce karte gwarancyjng producenta powinny by¢ reklamowane w punktach serwisowych
danego producenta podanych w karcie gwarancyjnej.

Jakiekolwiek reklamacje zwigzane z realizacja zamdwienia MSP przyjmuje za posrednictwem Mediqus Club,
wylacznie do 14 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia, chyba ze termin realizacji zamowienia zostat
przedtuzony.

Informacja o Programie Medpunkt

Wszelkie informacje zwiazane z funkcjonowaniem Programu, (w tym o liczbie zgromadzonych na koncie
Medpunktéw) jego Uczestnicy mogg uzyskal telefonicznie lub drogg korespondencji od Mediqus Club.
Pracownicy Mediqus Club zajmujg sie zapytaniami i reklamacjami odnosnie wszelkich operacji dokonywanych
w ramach Programu.

Jezeli pracownik Mediqus Club uzna za konieczne ustalanie tozsamosci osoby dla prosby zgtoszonej
telefonicznie, moze prosi¢c o udzielenie odpowiedzi na pytania umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika. W
przypadku braku mozliwosci ustalenia tozsamosci Uczestnika, pracownik Mediqus Club moze uzna¢ za
konieczne potwierdzenie prosby ustnej w formie pisemnej. W takim przypadku informacje ustne traca waznosc.
Prosby moze sktadac¢ wytgcznie Uczestnik Programu.

V. Asortyment Programu Medpunkt
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Zdjecia, dane techniczne, parametry uzyte do opisu produktu z asortymentu Programu Medpunkt maja
wytgcznie charakter informacyjny.

Produkty figurujgce w asortymencie Programu sg do dyspozycji, na miare posiadanych zasobdw. MSP zastrzega
sobie prawo do zastgpienia zamdwionego produktu innym podobnym, jak réwniez wycofania produktu z
asortymentu. MSP za posrednictwem Mediqus Club poinformuje Uczestnikdbw Programu, ktérzy ztozyli
zamowienia na wybrany produkt, o zastgpieniu innym produktem lub o jego wycofaniu.

Wartos¢ produktow, wyrazona w Medpunktach, moze ulec zmianie. W przypadku zmiany wartosci punktowej
produktow MSP poinformuje za posrednictwem Mediqus Club Uczestnikow Programu o zaistniatej zmianie, na
stronach internetowych www.mediqusclub.pl

Podstawg do rozliczenia Medpunktdw jest wartoS¢ punktowa zaméwionego produktu ? w chwili jego
zamowienia.

Produkt dostarczany jest zamawiajgcemu w formie i zestawie stanowigcym komplet oferowany przez
producenta lub w formie opisanej na stronach internetowych. Realizacja zamdwienia nie obejmuje instalacji
sprzetu, dopetnienia formalnosci lub wykonania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z uruchomieniem produktu
(np. zakup baterii, montaz sprzetu itp.).

Promocje i wspoétpraca z Partnerami Mediqus Club

Dla podniesienia atrakcyjnosci Programu, MSP ma prawo ogtaszania promocji lub akcji na okres czasowy, dla
ktérych wprowadza jako strone trzecig jako Partnera na czas trwania promocji. O odrebnym regulaminie takich
akcji MSP informuje Uczestnikéw na stronach internetowych www.mediqusclub.pl .

W celu rozwoju Programu oraz zapewnienia obstugi klientdw na jak najwyzszym poziomie, MSP moze wigczy¢
do programu inne firmy, przedsiebiorstwa i instytucje w charakterze Partnera. O wigczeniu Partnera/ow do
Programu Medpunkt MSP poinformuje Uczestnikdw na stronach internetowych www.mediqusclub.pl.

VII. Waznos¢ Medpunktow

35.

Medpunkty utrzymujg wazno$¢ w okresie do 30 dni po likwidacji Programu

VIII. Likwidacja Programu
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MSP zastrzega sobie prawo do zakoriczenia programu w dowolnym czasie. O zamiarze likwidacji Programu MSP
poinformuje wszystkich cztonkéw Mediqus Club posiadajacych na koncie wiecej niz 20 Medpunktéw, co
najmniej 30 dni przed planowanym zakonczeniem Programu przy zastosowaniu odpowiednich form informacji i
zawiadomien. Informacja o zakonczeniu programu zostanie umieszczona na stronach portalu internetowego
www.mediqusclub.pl

O zakonczeniu Programu MSP poinformuje na stronach internetowych www.mediqusclub.pl na 30 dni przed
likwidacja.



